e
s

Vignke

PARDINI

HERMES

B\RVORE PARDINI

Gestao de Relacionamento




3° maior . @
grupo de 60 milhdes PARDINI

_x de exam
medicina realizadoes:s
diagnostica Bto °.3.°5 K
do pais B Eigee SPhece BRI
.:...’0: :::.: . . 90 00 o
@ S eope oo
. Sede em .0:‘..::.0:::C:‘:.:’Q..:.‘:.:
Receita: = .:.E!:;E::.:’.'::.:.'::'«’: o eas
- :-G 0: ® « =
R$ 820mi, . R enan ::«::';\:'.;.’:':’.'§ + de 250 rotas
em 2015 HOI‘IZOHte e o0 oo S-= _PpW0O 900 00O de recolhimentos
A B AT R -
(MG) LX) L X J [ L K J ee @ L R ] ..\‘ “S\..:.‘.. = XL R B
- o o7} o‘o:xoo.o::. :o\‘:o\.\c‘n yoou= 1
oo.o.: :: :o:: ::\:::. todos os Estados
. P e S NN
+ de 5mil + de 3mil eve oo veo oo(;@qooo oo
. . & e oewe L A A J A J .‘ L A J
parceiros tipos de S eeepse s done po e o
oSl i — ::.{‘:..:5'.;‘!:.1245
.\:.::...t:.. :..:':.
..: .0."):.. e /X X J
.:.:: 0 ::‘. ¢
1) 28
Estratégia e *e’Res’
- g — Medicina eae ' ’e
posicionamento A e
2 — Saude co’da o’
estao ancorados Berm-Est °e eve
= -Estar “o"

no tripé .



PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2014

“Gostaria que o Hermes Pardini fosse
reconhecido nas comunidades como uma
referéncia em saude, nao apenas um ponto

comercial’.

Roberto Santoro, Presidente do Grupo Hermes Pardini

O DESAFIO | Sao 107 unidades
com realidades o
totalmente diferentes. pikam

HERMWES
@PARDINI




O CAMINHO COMUM SERIA UTILIZAR A
COMUNICACAO DE MASSA.

OPTAMOS POR SEGUIR O CAMINHO
COM EFEITOS MAIS DURADOUROS:
EMPODERAR NOSSA EQUIPE E
ESTIMULAR UMA CULTURA DE
RELACIONAMENTO EM TODAA
ORGANIZACAO.

E AOS POUCOS. E CRESCENTE. E
GENUINO.
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CRIAMOS UMA ESTRATEGIA
DE RELACIONAMENTO COM
O CONSUMIDOR,

POR MEIO DA COMUNIDADE,
DA VIZINHANCA DO
ENTORNO DAS NOSSAS
LOJAS.
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NOSSA
CRENCA

QUANTO MAIS PROXIMA A
EMPRESA ESTIVER DA
COMUNIDADE, MAIOR SERA
NOSSAATRACAO E
FIDELIZACAO DE CLIENTES.

+

POR MEIO DA CRIACAO DE VINCULOS,
A EMPRESA INEVITAVELMENTE
CONTRIBUI PARA O FORTALECIMENTO
DO CAPITAL SOCIAL LOCAL.




SENSIBILIZACAO
DA EQUIPE
INTERNA
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APRESENTACAO RATO DA ROTINA DE
PARA OS AUNIDADE"E = RELACIONAMENTO
VIZINHOS ATIVO COM A

- COMUNIDADE
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SENSIBILIZACAO ~ UNIDADE INDIVIDUAL

INTERNA ATIVACAO ABERTA CUIDADOSO .
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CULTURA
TAMBEM E BEM
ESTAR. E GERA
EXPERIENCIA DE




COMUNICACAO
EMPRESARIAL
ESTRUTURADA

ACOES DE
COMUNICACAO
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ATIVACAO DA

CAMPANHA
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E melhor quando toda
a vizinhanga vive bem.

& ' . Vhermespardini
EE paroin HOMI  OFROGRAMA  CATEGORIAS O QUEVEMPORAL curuma  covmre Q@O -
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E melhor quando
toda a vizinhanca vive bem

© Hermes Pardind quer estar cada vez Em erabalho, 5o dia 8 di
‘Compartilhando vivéncias € conhecimento, reforgando o papel de referéncia em Medicina, Satde e Bem-Estar.

Comunidades Participantes 2

Buritis Cidade Jardim Thirité Venda Nova
Rarrreten PR — Ranta Trein -
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HERMES PARDINI
Medicina, Saude e Ben

« Campanha publicitaria hiperlocal A ——
* Point of care itinerante

« Cartilha para escolas @ PARDINI

« Cartilha de nutricéo ey e e
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BEM-ESTAR E
PROXIMIDADE

COM O CLIENTE:
INVESTIMENTOS NO
FUTURO

INVESTIMENTO:
R$ 1700MIL
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OS DADOS MOSTRAM:

OS CLIENTES SE
TORNARAM MAIS
PROXIMOS —

E OUTROS
TAMBEM VEM
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PROXIMIDADE
E FIDELIZACAO + 9 pontos

REPUTACAO
DE MARCA Sy
o{e]\Y/=25VYXoll 25 UNIDADES EM MG
NATURAL EM  RolsRBIN[[p):\p] =3 = Y N elo)
NEGOCIOS De 63 para 72
+2.500 ACOES +13%
NOVOS REALIZADAS NAS B VOLUME DE
CLIENTES COMUNIDADES ATENDIMENTO

(80% SEM CUSTO)

+18%
RECEITA
BRUTA
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¢ (13) Lili Pardini Sta Luzia @

. < 5.3:-.&1¢
Ei Luiza!! O pessoal da
escola de ontem E. municipal
de Santa Luzia, ficaram tao
felizes com a nossa agao que
mandaram para a loja estas
flores em forma de

agradecimento. & ©» 2 @

O MEU VIZINHO PARDINI E
MAIS QUE UMA E~STRATEGIA
DE COMUNICACAO COM FOCO
NO CONSUMIDOR.

E UMA CRENCA DE QUE
EMPRESAS QUE
ESTABELECEM VINCULOS COM
AS COMUNIDADES,
FORTALECEM A MARCA,

SUA MISSAO, VISAO, VALORES;
E FIDELIZAM CLIENTES.
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7Y E NISSO QUE
ACREDITAMOS




